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Приложение
к постановлению администрации 
МР «Карабудахкентский район»
№ 76-Вн-880/22 от 10 ноября 2022 г.

ПЛАН
[bookmark: bookmark2]по устранению недостатков, выявленных в результате независимой
оценки качества условий оказания услуг
МБДОУ «Детский сад №17 «Анжи»

	№
п/п
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственные
исполнители
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об образовательных организациях

	1.1.
	Обеспечение размещения на интернетстраницах образовательных организаций Республики Дагестан полной и актуальной информации об организации в соответствии с требованиями к содержанию и форме предоставления указанной информации на официальном сайте в сети «Интернет»:

	1.1.1
	указание актуальных и конкретных адресов официального сайта организации и электронной почты, обеспечение рабочего состояния электронного почтового адреса ОО;


	ноябрь 2022г.
	Заведующий 
Омарова Ш.Г.
	
	

	1.1.2.
	своевременная актуализация и обновление информации об организации (внутренние документы, нормативные документы, локальные акты, регламентирующие порядок приема в ОО, планы, отчеты и т.д.)
	постоянно
	Заведующий 
Омарова Ш.Г.

	
	

	
	внутренний аудит сайтов образовательной организации (технический и содержательный), сведение к минимуму всех информационных дефицитов сведений о педагогических и руководящих работниках:
- Ф.И.О., должности, контактных данных;
· уровень образования;
· направления подготовки и (или) специальности.
	ежеквартально
	Заведующий 
Омарова Ш.Г.
	
	

	1.2.
	Механизмы повышения информационной доступности официальных сайтов организаций в сети «Интернет»:

	1.2.1.
	создание на сайте образовательной организации раздела «Независимая оценка», ссылки на официальный сайт для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях (bus.gov.ru)/
	ноябрь 2022г.
	Заведующий 
Омарова Ш.Г.
	
	

	1.2.2.
	обеспечение размещения на официальных сайтах организаций телефонов конкретных специалистов, предоставляющих полную и актуальную информацию по всем вопросам об организациях и оказываемых услугах
	ноябрь 2022г.
	Заведующий 
Омарова Ш.Г.
	
	

	1.2.3.
	обеспечение размещения на официальных сайтах организаций полной и актуальной информации об организации в соответствии с требованиями к содержанию и форме предоставления указанной информации, на официальном сайте поставщика услуг в сети «Интернет»
	постоянно
	Заведующий 
Омарова Ш.Г.
	
	

	1.2.4.
	осуществление целенаправленной и системной работы по привлечению активных пользователей сайта ОО, способствующей воспитанию информационной культуры, как родителей, так и обучающихся
	постоянно
	Заведующий 
Омарова Ш.Г.
	
	

	1.2.5.
	усиление работы по популяризации разделов сайта bus.gov.ru среди обучающихся, педагогического сообщества и родителей (законных представителей)

	постоянно
	Заведующий 
Омарова Ш.Г.
	
	

	1.3.
	Механизмы повышения информационной доступности организаций при обращении граждан по телефону:

	1.3.1
	обеспечение доступности дозвона в организацию по телефонам, указанным на официальных сайтах организаций для обращений граждан посредством телефонных звонков и актуальность указанных номеров телефона конкретных специалистов, дающих полную информацию об организации и оказываемых услугах
	постоянно
	Заведующий 
Омарова Ш.Г.
	
	

	1.3.2
	организация проведения семинаров с сотрудниками организаций, разъясняющих требования информирования обратившихся по интересующим вопросам по телефону (использование при разговоре по телефону фразы, включающей в себя приветствие, полное наименование учреждения, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника)
	Февраль-март 2023г.
	Заведующий 
Омарова Ш.Г.
	
	

	1.4.
	Механизмы предоставления более полной информации на поступающие обращения граждан посредством электронных сервисов:

	1.4.1
	актуализация указанных на официальных сайтах организаций адресов электронной почты, обеспечение рабочего состояния электронного почтового адреса организации, назначение конкретного сотрудника, ответственного за работу с обращениями граждан на электронную почту организации, своевременность и полнота подготавливаемых ответов
	постоянно
	Заведующий 
Омарова Ш.Г.
	
	

	1.4.2.
	обеспечение подготовки наиболее полных ответов, с предоставлением информации и разъяснениями по заданным вопросам
	постоянно
	Заведующий 
Омарова Ш.Г.
	
	

	1.4.3.
	предоставление конкретной информации по заданным вопросам, в случае недостаточной информации - уточнение необходимых данных и подготовка полного, исчерпывающего ответа на поставленные вопросы
	постоянно
	Заведующий 
Омарова Ш.Г.
	
	

	1.4.4.
	разработка возможной структуры ответа на электронное обращение, включающей в себя информацию о перечне оказываемых услугах, необходимых документов, категории и возраста получателей услуг, платности или бесплатности оказания услуг
	Февраль-март 2023г.
	Заведующий 
Омарова Ш.Г..
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг образовательными организациями

	2.1.
	Проведение работ по обеспечению в организации комфортных условий для предоставления образовательных услуг:

	2.1.1.
	создание комфортной зоны отдыха оборудованной соответствующей мебелью, наличие и понятность навигации внутри ОО, доступность питьевой воды и пр.
	май 2023 г
	Заведующий 
Омарова Ш.Г.
	
	

	2.1.2.
	проведение работ по поддержанию необходимых условий для охраны и укрепления здоровья (оборудованные спортивный, тренажерный (музыкальный) залы, медицинский кабинет, столовая и т.п.)
	август 2023 г.
	Заведующий 
Омарова Ш.Г.
	
	

	2.1.3.
	создание условий для индивидуальной работы с обучающимися
	в течение года
	Заведующий 
Омарова Ш.Г.
	
	

	2.2.
	Организация заседаний попечительского совета организаций (при наличии) с целью рассмотрения вопросов по привлечению благотворительных, спонсорских средств для улучшения материально-технической базы и повышения комфортности образовательной организации
	ежеквартально, не менее одного раза в квартал
	Заведующий 
Омарова Ш.Г.
	
	

	2.3.
	Разработка и реализация дополнительных образовательных программ
	начало учебного года
	Заведующий 
Омарова Ш.Г.
	
	

	2.4.
	Проведение работ по развитию творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах, олимпиадах, выставках, смотрах, спортивных мероприятиях и т.п.
	в течение года
	Заведующий 
Омарова Ш.Г.
	
	

	2.5.
	Использование канала обратной связи для выявления неудобств, с которыми сталкиваются потребители услуг при посещении образовательной организации.
	постоянно
	Заведующий 
Омарова Ш.Г.
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1.
	Создание возможности для беспрепятственного доступа обучающихся с ОВЗ к информации, объектам инфраструктуры образовательной организации, наличие
минимальной оснащенности инклюзивного образовательного процесса (информационно-тактильные знаки, выполненные шрифтом Брайля)
	до 1 сентября 2023 г.
	Заведующий 
Омарова Ш.Г
	
	

	3.2.
	Разработка и утверждение образовательной организацией адаптированных основных общеобразовательных программ (АООП) для обучающихся с ОВЗ.
	Начало учебного года
	Заведующий 
Омарова Ш.Г
	
	

	3.3.
	Создать эффективную модель инклюзии путем привлечения общественных организаций работающих с детьми с ОВЗ и родительского сообщества
	в течение учебного года
	Заведующий 
Омарова Ш.Г
	
	

	3.4.
	Обеспечение прохождения педагогами курсов повышения квалификации, в том числе, в области инклюзивного образования и оказания первой доврачебной помощи
	в течение учебного года
	Заведующий 
Омарова Ш.Г
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников образовательных организаций

	4.1
	Продолжить работу по поддержанию высокого уровня компетентности и профессиональной этики работников ОО (обучающие семинары, тренинги, мастер-классы для педагогов)
	постоянно
	Заведующий 
Омарова Ш.Г
	
	

	4.2.
	Проведение анкетирования среди родителей (законных представителей) воспитанников по вопросу удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью работников Учреждения
	Май- июнь
 2023г.
	Заведующий 
Омарова Ш.Г..
	
	

	4.3.
	Повышение квалификации педагогов (курсы повышения, аттестация педагогических работников в соответствии с планом работы на 2022 год.


	По плану работы
	Заведующий 
Омарова Ш.Г.
	
	

	                                                             V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1.
	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности условиями оказания услуг, позволяющем рекомендовать организацию:
-рекламирование официального сайта
 Учреждения среди родителей (законных представителей) воспитанников через буклеты, презентации о деятельности.
Учреждения, группы WhatsApp;
Реализация совместных проектов с родителями (законными представителями) воспитанников (согласно плану работы на 2021-2022 учебный год)
Проведение анкетирования среди получателей услуг по вопросу удовлетворенности условиями и качеством предоставляемых услуг






	
	Заведующий 
Омарова Ш.Г.
	
	

	5.2.
	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности организационными условиями оказания услуг.
-установлено видеонаблюдение,
- доступ в Учреждение производится согласно установленному регламенту;
- наличие парковки возможно при реконструкции территории возле Учреждения; не предусмотрено проектом, устранение недостатка, выявленного в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг возможно при реконструкции здания;
- медицинским обслуживанием обеспечивается.
-Учеба по Правилам организации   --Питьевого режима в группах

	
	Заведующий 
Омарова Ш.Г
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PECIHIYBJUKA JATECTAH
FJIABA MYHUINUINIAJABHOI'O PAMOHA

«KAPABY TIAXKEHTCKUI PAMTOH»

. ~PF /R
NOCTAHOBJIEHME Ne jé G &8 / =
m[ﬁgg%{ﬁ 22022 1

006 yrBepixaenun IlnaHoB mno YCTpaHeHHIO
HEOCTaTKOB, BBISIBJIEHHBIX B pe3yJbTaTe
HE3ARHCHMON  OUEHKH KaYecTBa  yCJIOBHii
OKAa3aHUs ycayr MYHHIHIAAbHBIMH
00pa3oBaTe/IbHHIMH OPraHH3a IUAMH

MP «Kapabynaxkenrcknii paiion» B 2022 rogy

B coorsetcTBHE ¢ DenepabHEIM 3aKOHOM 0TS nexadps 2017 r. Ne392- @3

«O BHeCEHHHM W3MEHEHHH B OTHe/bHbIE 3aKOHONATENBHBIE AKTEI Poccuiickoit
Dezepanu 10 BOIPOCAM COBEPLICHCTBOBAHHS NIPOBEIEHHUS He3aBUCUMOI! OLIEHKH
KauecTsa yCIIOBMH OKa3aHUs yCIYT OpraHM3aluAME B cepe KYJIETYPbI, OXpaHbI
3/10pOBBs, OOpa3OBAHUS, COLHMANBHOTO OBGCTY)KHBAHHI U benepansHbIME
YUPEXKICHUSAMH ~ MEIMKO — CONMANBHOM  9KCIEPTH3bI», IMOCTAHOBJICHHS
Ipasurensctea Pecrny6muxu Jlarecran orl3 aprycra 2015 r. Ne239 «O
He3aBHCUMOH OLEHKe KauecTBa OKa3aHWA YCIOYT OpraHH3alHsMH B cepe
KYJBTYPBI, COLHMANBHOrO OGCIyKMBAHHA, OXPAHBI 31OPOBBS H 0GDa3OBAHHS»
NOCTAHOBJISIO:

1.Yreepmuts Ilnanmel 06pa3soBaTesHBIX OpraHH3al{id IO YCTpaHEHHIO
HELOCTATKOB, BBIABIICHHBIX B Pe3YJIbTaTe HE3ABHCHMOMN OLICHKH Ka4ecTBa YCIOBHi
OKasaHMs yCIlyr MyHHIMIIANBHBIMA 00Pa30BaTebHEIMU OpraHU3aLUsaMy B 2022
roxy (manee — Ilman, HOKO — 2022), cornacuo IPUJIOXKEHUAM 1-24 K HacTosimeMy
[OCTaHOBJIEHHUIO.

2. MKY «Vnpasienue o6paszoBanus MP «KapabynaxxeHTckuil paiion»
(Xmspuesa T.IL) :
2.1. oGecrieYnTh KOHTPOIIB 33 BBIONHEHHEM PYKOBOLHTEAME 00pa3oBaTebHBIX
opranusaiui [I1aHOB, yKasaHHBIX B IIyHKTe | HACTOSIIETO IPHKA3a;
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2.2. exeKBapTaNbHO, 10 10 4ncna Mecsna, CieIyIoIero 3a OTYETHEIM KBAPTAIOM,
uHpopMupOBaTh agMuHHCTpaiud MP «KapaGymaxkeHTCKuil paiioH» 0 Xoze
ucronuenns  I[l1aHOB ¢ NpeicCTaBleHWeM, NP HEOOXOIMMOCTH,
COOTBETCTBYIOIIMX IIPEeI0XKEHHUH.

3.PykoBopuTeisiM 00pa3oBaTebHEIX OpraHM3allii, B OTHOLIEHHH KOTOPBIX
nposogunack HOKO — 2022r.:

3.1 ofecrmeynTh pacCMOTpeHHEe Ha 3acelaHUsiX KOJUIETHalbHBIX OpraHOB
yIpaBleHHs 00pa30BaTeNIbHbIX opranu3anuii pesynsratoB HOKO;

3.2 opraHu30BaTh PaboTy U NPUHATH HCUEPIIBIBAIOIIIE MEPBI 110 BHIIOTHEHUIO
[Tnana m exexkBapTambHO HO | umcia Mecsila, CIEYIOIIETO 32 OTYETHBIM

KBapTaJIOM, HPEACTaBIAThE HHPOpMAaLHI0O 1O ero BhIMOMHeHHIO B MKV
«YmpasneHue obpasoBanusy MP «KapaOynaxKeHTCKH paifony.

4.0ny6nvkoBaTh HacTosIee IIOCTAHOBIEHHE Ha O(QHUIHAaNbHOM calite
agmunncTpanud MP «KapaOymaxkeHTCKuH palioH» ¥ Ha O(HIUAILHOM caiite
bus.gov.ru. o1 pasMemieHHs ~— HHGOpMAMH O  TOCYAapCTBEHHBIX
(MYHUIMTIAJIBHEIX) YIPEK IEHHUSIX .

5.KoHTposp 32 MCIOMHEHHEM HACTOSIIETO IMOCTAHOBJICHHS BO3JIOXKHTH Ha
samectutess massl MP «KapabynaxkenTckuii pationy [xamanytauHosa .M.

I'nasa

MP «KapaGynaxKkeHTCKHIf paiioHK‘;”

s

Pyk. Annaparta J1. UmakoB
IToozomosui:

Hau. MKV «YO» T. Xuspuesa
Coenacosano:

3amM. r.aoM. . JxamaryTAMHOB
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